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Informacja o ochronie danych osobowych

zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, dalej ,RODO".

Ochrona Panstwa danych jest dla nas bardzo wazna. Niniejszym informujemy Panstwa
0 tym, o sposobie przetwarzania Panstwa danych osobowych. Pod pojeciem ,dane
osobowe" rozumie sie wszelkie informacje odnoszace sie do osoéb fizycznych (np.
imiona i nazwiska, adresy, dane zawarte w umowie, dane dotyczace zgtoszonych szkdd).

Administratorem  Panstwa danych osobowych jest Zurich Versicherungs-
Aktiengesellschaft (Spdtka Akcyjna) z siedzibg przy Leopold-Ungar-Platz 2, 1190
Wieden.

Kontakt z nami jest mozliwy:
e pisemnie: na adres siedziby wskazany powyzej;
e za posrednictwem poczty elektronicznej: datenschutz@at.zurich.com;
e telefonicznie, pod numerem: +43 (0)8000 80 80 80.

W Polsce administrator prowadzi dziatalno$s¢ poprzez Zurich Versicherungs-
Aktiengesellschaft (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-
633), przy ul. Polnej 11.

Swoje prawa jako osoby, ktérej dane dotyczg (np. prawo do informaciji, usuniecia
danych), mogg Panstwo realizowa¢ pod adresem datenschutz@at.zurich.com.
Szczegotowe informacje dotyczace praw przystugujacych osobom, ktérych dane
dotycza, zostaty przedstawione w dalszej czesci niniejszej klauzuli informacyjne;.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych przetwarzania przez nas
Panstwa danych osobowych prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych
pod adresem e-mail: dpo@at.zurich.com.

Cele i podstawy prawne przetwarzania Paristwa danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzamy w zwigzku z prowadzong dziatalnosciag
ubezpieczeniowg wytgcznie w zakresie niezbednym do zawarcia, wykonywania oraz
zakonczenia umowy ubezpieczenia. Obejmuje to w szczegdlnosci rozpatrzenie wniosku
0 ubezpieczenie, ocene ryzyka ubezpieczeniowego, realizacje obowigzkéw doradczych
oraz ustalenie i weryfikacje zasadnosci Swiadczen.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu obstugi i rozliczania
roszczen osob poszkodowanych, dochodzenia oraz realizacji roszczen regresowych,
zawierania i wykonywania umow reasekuracyjnych, a takze opracowywania i
doskonalenia taryf, produktéw oraz ustug ubezpieczeniowych. Dane sg ponadto
wykorzystywane do celéw statystycznych, prowadzenia badan istotnych dla
dziatalnosci ubezpieczeniowej (np. analiz zdarzen ubezpieczeniowych), zapobiegania
naduzyciom, realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepisow prawa i wymogow
nadzorczych, a takze do dziatan marketingowych oraz badan rynku i opinii.
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Ponizej przedstawiamy szczegotowe informacje dotyczace celdw i podstaw prawnych
realizowanych w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych.

1. Przetwarzanie w celu wykonania umowy zgodnie z art. 6 ust. 1lit. b RODO

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia. Dane te sg wykorzystywane w szczegolnosci w celu oceny
mozliwosci nawigzania stosunku ubezpieczeniowego oraz okreslenia warunkow
ochrony ubezpieczeniowej, a takze ewentualnej zmiany zawartej umowy. Przetwarzanie
danych jest rowniez konieczne do wystawienia i przekazania polisy, ustalenia oraz
realizacji roszczen wynikajgcych ze zdarzen ubezpieczeniowych, jak rowniez do obstugi
procesow zwigzanych z rejestracjg pojazdow.

Ponadto Panstwa dane osobowe sg wykorzystywane w ramach biezgcej obstugi
umowy, w tym do przekazywania informacji o zmianach przepiséw Iub innych
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na Panstwa stosunek ubezpieczeniowy.

Zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia wymagajg przetwarzania okreslonych
danych osobowych. W przypadku ich niepodania zawarcie umowy oraz $wiadczenie
ochrony ubezpieczeniowej mogg okazac sie niemozliwe.

2. Przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1lit.
c RODO, a w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych réwniez ze
wzgledu na wazny interes publiczny, na podstawie prawa Unii lub prawa paristwa
cztonkowskiego, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. g RODO

Podlegamy réznym obowigzkom prawnym, w szczegodlnosci wymogom nadzorczym,
obowigzkom  zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, obowigzkom wynikajgcym z przepisow o rachunkowosci,
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze obowigzkom
podatkowym i sprawozdawczym. Jako zaktad ubezpieczen podlegamy nadzorowi
austriackiego Urzedu Nadzoru Rynku Finansowego (Finanzmarktaufsichtsbehérde)
oraz — w ograniczonym zakresie — polskiej Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ktérym
przekazujemy informacje w zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa.

W zwigzku z powyzszym mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia i
wykonywania umowy ubezpieczenia, likwidacji szkdd, ustalania wysokosci Swiadczen,
kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, opracowywania taryf i produktéw ubezpieczeniowych,
prowadzenia analiz statystycznych, rozpatrywania reklamaciji i odwotan oraz realizacji
obowigzkow wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ponadto, w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia, mozemy
przetwarza¢ dane dotyczgce zdrowia ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
poszkodowanego, jezeli jest to niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
ustalenia warunkdéw ochrony ubezpieczeniowej, wykonywania umowy ubezpieczenia,
rozpatrywania zgtoszen szkdd oraz ustalania, dochodzenia lub realizacji roszczen
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wynikajgcych z umowy ubezpieczenia. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z
RODO oraz przepisami prawa regulujgcymi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

3. Przetwarzanie w celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO, a w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych
réwniez w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, zgodnie z art. O ust.
2 lit. f RODO

Oprocz przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia i wykonania umowy lub
realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa, mozemy przetwarza¢ Panstwa
dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, po uprzednim
wywazeniu interesow i praw 0sob, ktorych dane dotycza.

W szczegolnosci dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:

1. weryfikacji historii szkodowej, zapobiegania i wykrywania przestepczosci
ubezpieczeniowej oraz przeciwdziatania naduzyciom, przy czym naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest zapobieganie przestepstwom ubezpieczeniowym
oraz ochrona przed naduzyciami;

2. zawierania i wykonywania umow reasekuracji, zarzadzania portfelem
reasekuracyjnym oraz ograniczania ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z
zawarta umowa, przy czym naszym prawnie uzasadnionym interesem jest
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego;

3. ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, tworzenia
rezerw  techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw  wyptacalnosci i
rachunkowosci, opracowywania taryf i produktow ubezpieczeniowych oraz
prowadzenia analiz statystycznych, przy czym naszym prawnie uzasadnionym
interesem jest ustalanie sktadek zapewniajgcych wykonanie zobowigzan i
pokrycie kosztow dziatalnosci oraz realizacja obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow regulujgcych dziatalnos¢ ubezpieczeniowg, w tym przepisow
majgcych zastosowanie do zaktadow ubezpieczen prowadzgcych dziatalnosé
na terytorium Polski;

4. marketingu naszych wtasnych produktow lub ustug lub grupy kapitatowej, do
ktorej nalezymy (Grupa Zurich), w tym profilowania w celu okreslenia preferencji
lub potrzeb w zakresie produktow ubezpieczeniowych i finansowych oraz
przedstawienia odpowiedniej oferty, przy czym naszym prawnie uzasadnionym
interesem oraz grupy kapitatowej, do ktérej nalezymy (Grupa Zurich), jest
dostarczanie informacji o produktach ubezpieczeniowych oraz promowanie
wtasnych produktow lub ustug;

5. prowadzenia dziatan analitycznych, w tym doboru ustug do potrzeb klientow
oraz optymalizacji produktow ubezpieczeniowych w oparciu o uwagi klientow i
ich zainteresowanie, przy czym naszym prawnie uzasadnionym interesem jest
doskonalenie jakosci produktow i Swiadczonych ustug;

6. oceny wiarygodnosci ptatniczej i zdolnosci do wywigzywania sie ze zobowigzan
finansowych zwigzanych z oferowanymi produktami lub ustugami, przy czym
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naszym prawnie uzasadnionym interesem jest ograniczanie ryzyka finansowego
oraz zapewnienie prawidtowej realizacji umow;

7. prowadzenia badan satysfakcji klientow, monitorowania jakosci obstugi oraz
podejmowania dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci $wiadczonych ustug,
przy czym naszym prawnie uzasadnionym interesem jest doskonalenie jakoSci
produktow i Swiadczonych ustug;

8. oceny indywidualnej sytuacji ryzykowej klienta, analizy zakresu ochrony
ubezpieczeniowej oraz identyfikowania ewentualnych potrzeb
ubezpieczeniowych, przy czym naszym prawnie uzasadnionym interesem jest
zapewnienie adekwatnej ochrony ubezpieczeniowej oraz wtasciwa ocena ryzyka
ubezpieczeniowego;

9. zapewnienia bezpieczenstwa sieci, systemow teleinformatycznych, danych oraz
ciggtosci dziatania ustug $wiadczonych drogg elektronicznag, przy czym naszym
prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie bezpieczenstwa informaciji,
ochrona danych oraz bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci;

10. windykacji naleznosci wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, przy czym naszym
prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwos$¢ dochodzenia naleznosci;

11. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowa
ubezpieczenia, w tym realizacji roszczen regresowych, przy czym naszym
prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami.

4. Przetwarzanie na podstawie Paristwa zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO
oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO

Na podstawie odrebnie udzielonej przez Panstwa zgody mozemy przetwarzac¢ Panstwa
dane osobowe w celach okreslonych w tresci tej zgody, w szczegdlnosci w celu
przekazywania informacji o naszych produktach i ustugach, produktach lub ustugach
podmiotéw z naszej grupy kapitatowej (Grupa Zurich), ustugach dodatkowych
zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia, a takze prowadzenia badan satysfakcji
klientow, ankiet, konkurséw lub innych dziatann informacyjnych i promocyjnych, za
posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, aplikacji mobilnych
lub innych kanatéw komunikacji wskazanych przez Panstwa, przekazywania danych
osobowych innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
jezeli wyrazili Paristwo na to odrebng zgode, a takze przetwarzania szczegdlnych
kategorii danych osobowych, w tym danych dotyczgcych zdrowia, jezeli jest to objete

zakresem udzielonej zgody.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w powyzszych celach jest
udzielona przez Panstwa zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a w przypadku
szczegolnych kategorii danych osobowych, w tym danych dotyczgcych zdrowia, art. 9
ust. 2 lit. a RODO.

Moga Panstwo w kazdym czasie wycofa¢ udzielong zgode. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przed jej
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wycofaniem. Od momentu otrzymania informacji o wycofaniu zgody zaprzestaniemy
przetwarzania danych osobowych w zakresie objetym wycofang zgoda, chyba ze
istnieje inna podstawa prawna ich przetwarzania.

Konieczno$é przetwarzania Parstwa danych

Podanie Panstwa danych osobowych oraz w stosownych przypadkach danych oséb
trzecich, ktére Panstwo wskazujg, jest niezbedne do oceny Panstwa ryzyka
ubezpieczeniowego, nawigzania stosunku ubezpieczeniowego oraz realizacji Panstwa
roszczen z tytutu swiadczen. Jezeli nie udostepnig nam Panstwo tych danych lub nie
udostepnig ich w wymaganym zakresie, nawigzanie pozgdanego przez Panstwa
stosunku ubezpieczeniowego moze by¢ niemozliwe lub realizacja Panstwa roszczenia
nie bedzie mozliwa. Prosimy mie¢ na uwadze, ze nie bedzie to uznane za niewykonanie
umowy z naszej strony. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

Odbiorcy Panstwa danych
Panstwa dane sg przekazywane wytgcznie, gdy:
e istnieje ku temu podstawa umowna lub prawna,

e jest to konieczne do ochrony naszego nadrzednego prawnie uzasadnionego
interesu, lub

e posiadamy Panstwa zgode na ich przekazanie.

Panstwa dane sg przekazywane wytgcznie w niezbednym zakresie. Panstwa dane
otrzymuje np. Panstwa broker ubezpieczeniowy lub agent ubezpieczeniowy na
podstawie i w ramach udzielonego przez Panstwa petnomocnictwa.

Ze wzgledu na duzg ztozonos$¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz uwarunkowan
prawnych zlecamy niekiedy ustugodawcom przetwarzanie Panstwa danych. Réwniez w
ramach realizacji spraw biznesowych moze by¢ konieczne przetwarzanie Panstwa
danych w obrebie naszej grupy ubezpieczeniowej. We wszystkich przypadkach
korzystania z ustugodawcow zawierane sg odpowiednie umowy powierzenia
przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO.

Moze sie zdarzy¢, ze Panstwa dane zostang przekazane odbiorcom w panstwach
trzecich. Czynimy to jednak wytgcznie wtedy, gdy Komisja Europejska potwierdzita
odpowiedni poziom ochrony danych (wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj) lub gdy
istniejg inne odpowiednie gwarancje ochrony danych, spetniajgce wymogi RODO (np.
uzgodnienie standardowych klauzul umownych UE dotyczacych ochrony danych -
szczegoty dostepne sg tutaj).

Panstwa dane osobowe mogg byc¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
- do Szwajcarii - w ramach Grupy Zurich oraz w zwigzku z realizacjag umow
reasekuracyjnych, w celach wskazanych powyzej. Przekazywanie danych osobowych
do podmiotéw z Grupy Zurich odbywa sie w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktorej
mowa powyzej.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_pl
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_pl
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Moga Panstwo zazgdac¢ informacji o zastosowanych zabezpieczeniach lub o miejscu
ich udostepnienia, kontaktujgc sie z nami lub z naszym Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych powyzej.

Szczegotowa lista mozliwych odbiorcow danych znajduje sie w dokumencie ,Lista
odbiorcow i kategorii odbiorcow”, ktory stanowi Zatgcznik nr1 do niniejszej Informaciji o
ochronie danych osobowych.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Ochrona Panstwa danych przed przypadkowym Iub niezgodnym 2z prawem
zniszczeniem, utratg, zmiang Ilub nieuprawnionym ujawnieniem danych badz
nieuprawnionym dostepem do danych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposob przetwarzanych jest zapewniona za pomocg $rodkdéw technicznych i
organizacyjnych.

Srodki te obejmujg np. stosowanie = nowoczesnego  oprogramowania
zabezpieczajgcego i metod szyfrowania, fizycznej kontroli dostepu do pomieszczen,
systemow uprawnien oraz innych zabezpieczen przed atakami i zapobiegania im.

Caty ruch danych w obrebie naszego przedsiebiorstwa jest szyfrowany. Dysponujemy
rowniez opcjami szyfrowania w zewnetrznym ruchu danych, o ile Paristwo jako odbiorca
naszej komunikacji wspierajg techniczne warunki do odszyfrowania.

Nasze wewnetrzne centra danych spetniajg wszystkie normy bezpieczenstwa 1ISO
27001. Nasze standardy bezpieczenstwa obowigzujg réwniez ustugodawcow, z ktérych
korzystamy.

Kategorie i zrédto przetwarzanych przez nas danych osobowych

Przetwarzamy Panstwa dane, ktére otrzymalismy bezposrednio od Paristwa w ramach
naszej relacji biznesowej, np. przy zawarciu umowy, zgtoszeniu szkody, konsultacji
doradczej, zapytaniu itp., w zakresie wskazanym w dokumentacji przekazanej w zwigzku
z zawarciem umowy ubezpieczenia. Panstwa dane zostaty nam przekazane w zakresie
danych identyfikacyjnych, danych adresowych i kontaktowych oraz informacji o
przedmiocie ubezpieczenia.

W toku regulacji szkod i realizacji Swiadczen mozemy rowniez otrzymywacé Panstwa
dane od o0sdéb trzecich, np. od ubezpieczajgcego lub reprezentujgcego go brokera
ubezpieczeniowego, sprawcy szkody, poszkodowanego, $wiadkéw, organdow
publicznych, innych ubezpieczycieli, podmiotéw $wiadczgcych ustugi lecznicze oraz
Narodowego Funduszu Zdrowia lub od partnerow umownych w ramach stosunku
ubezpieczeniowego (np. warsztaty naprawcze).

Ponadto przetwarzamy - o ile jest to konieczne do $wiadczenia naszych ustug lub
dochodzenia badz obrony roszczen prawnych - dane pozyskane w sposéb
dopuszczalny ze zrédet publicznie dostepnych (np. Krajowego Rejestru Sgdowego,
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) lub przekazane nam
przez inne osoby trzecie (biura informaciji kredytows;j).
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Dodatkowo mozemy otrzymywac dane od organdw Scigania i wymiaru sprawiedliwosci
(np. od sadoéw, prokuratur).

Okres przechowywania Paristwa danych osobowych

Przechowujemy Panstwa dane tylko tak dtugo i w takim zakresie, w jakim jest to
uzasadnione jednym z ponizszych celdw, a po ustaniu celu niezwtocznie je usuwamy.

Przetwarzamy Panstwa dane w celu sporzgdzenia wniosku ubezpieczeniowego, aby
moc ocenic, czy i na jakich warunkach umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta, a
takze w celu udokumentowania naszych obowigzkéw informacyjnych i doradczych.

Z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia przechowujemy Panstwa dane w kazdym razie
przez okres trwania naszej relacji ubezpieczeniowej z Panstwem. Po zakonczeniu
umowy, Panstwa dane bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z
tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepisow prawa.

Dane bedg roéwniez przetwarzane do momentu wygasniecia uprawnienia do
przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek  reasekuracyjnych  oraz  rezerw  techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rachunkowosci.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Panstwa dane osobowe
bedg przetwarzane do czasu jej wycofania. W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, dane bedg przetwarzane do czasu
wniesienia skutecznego sprzeciwu. W przypadku koniecznosci dochodzenia, ustalenia
lub obrony roszczen, Panstwa dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane do uptywu
okresu ich przedawnienia.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach

W toku nawigzywania stosunku umownego dla wybranych produktéw oraz zwigzanej z
tym weryfikacji Panstwa informaciji o ryzyku w pojedynczych przypadkach systemy IT
moga samodzielnie decydowac¢ o ewentualnych wytgczeniach ryzyka lub o zawarciu
umowy. Te w petni zautomatyzowane decyzje opierajg sie na wewnetrznie ustalonych
regutach wazenia i oceny dostepnych informacji, opartych na procedurach
aktuarialnych. Konsekwencjg takiej oceny moze by¢ w szczegdlnosci zawarcie umowy
na okreslonych warunkach, odmowa jej zawarcia lub zastosowanie wytgczen ochrony
ubezpieczeniowej. Za pomocg odpowiednich srodkdw zapewniamy Panstwa prawo do

interwencji osoby, przedstawienia wtasnego stanowiska oraz do zakwestionowania
takiej decyzji.

Panhstwa prawa

Majg Panstwo prawo zadania informaciji, czy przetwarzamy Panstwa dane. Jesli tak,
mogqg Panstwo zadac¢ informacji o samych danych, celu przetwarzania, kategoriach
danych, odbiorcach, zrédle danych oraz okresie ich przechowywania.

Jezeli przetwarzamy dotyczgce Panstwa dane, ktére sg nieprawidtowe lub
niekompletne, moga Panstwo zgdac ich sprostowania lub uzupetnienia.
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Mogg Panstwo rowniez zgdac¢ usuniecia swoich danych osobowych w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci gdy dane nie sg juz niezbedne do
celow, w ktorych zostaty zebrane, cofnieto zgode stanowigcg podstawe przetwarzania
lub dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Majg Panstwo réwniez prawo zgdac ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa. Jezeli nie jest jasne, czy dotyczgce Panstwa dane sg
nieprawidtowe, niekompletne lub przetwarzane niezgodnie z prawem, mogg Panstwo
zgdac ograniczenia przetwarzania Panstwa danych do czasu ostatecznego wyjasnienia
tej kwestii.

W kazdym czasie mogg Panstwo z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegolng sytuacja
wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych realizowanego w celu ochrony prawnie
uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Majg Panstwo réwniez prawo w kazdym czasie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego. W przypadku wniesienia
sprzeciwu dane nie bedg dalej przetwarzane w tym celu.

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, mogg Panstwo w kazdym czasie
wycofa¢ zgode, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem.

Moga Panstwo otrzymac¢ dotyczgce Panstwa dane, ktore przetwarzamy - o ile
otrzymalismy je bezposrednio od Panstwa - w okreslonym przez nas formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub zleci¢ nam bezposrednie przekazanie
tych danych wybranemu przez Panstwa podmiotowi trzeciemu, o ile odbiorca ten
umozliwi nam to z technicznego punktu widzenia, a przekazaniu danych nie stojg na
przeszkodzie niewspdtmierny naktad ani ustawowe lub inne obowigzki zachowania
poufnosci lub wzgledy poufnosci z naszej strony lub ze strony osdb trzecich.

We wszystkich sprawach prosimy o kontakt pod wskazanymi danymi kontaktowymi. W
celu realizacji Panstwa wniosku mozemy zwrdcic sie o podanie dodatkowych informacji
niezbednych do potwierdzenia Panstwa tozsamosci.

Jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych narusza prawo ochrony
danych osobowych lub ze Panstwa prawa wynikajgce z ochrony danych osobowych
zostaty w inny spos6b naruszone, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do:

1) polskiego organu ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, Polska) lub

2) austriackiego organu ochrony danych osobowych (Datenschutzbehdrde,
Barichgasse 40-42,1030 Wieden).

Aktualizacja informacji o ochronie danych

Niniejsza informacja o ochronie danych moze zosta¢ w przysztosci zaktualizowana w
zwigzku ze zmianami, np. przepisow prawa. Aktualng wersje niniejszej informacji oraz
wykaz ustugodawcow, z ktorymi utrzymujemy state relacje biznesowe, moga Panstwo
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uzyskac - z podziatem na poszczegolne spotki - w stopce naszej strony internetowej, w
zaktadce ,Ochrona danych osobowych”.
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Zatgcznik nr 1 do Informacji o ochronie danych osobowych —

Lista odbiorcéw i kategorii odbiorcéw

Lista odbiorcéw i kategorie odbiorcéw

Dla celow zawarcia, administrowania, wykonania i rozwigzania umowy ubezpieczenia
niezbedne jest przetwarzanie Panstwa danych osobowych. Ze wzgledu na wysokg
ztozonos$¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz uwarunkowania prawne, moze okazac¢
sie konieczne przekazanie Panstwa danych bardzo roznym odbiorcom. Ponizej znajduja
sie szczegotowe informacije o tym, jakim odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw mozemy
przekazywac¢ Panstwa dane osobowe.

Przekazanie danych nastepuje oczywiscie tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do
wykonania umowy, gdy istnieje obowigzek prawny, gdy jest to konieczne do ochrony
nadrzednego prawnie uzasadnionego interesu naszego lub osoby trzeciej, lub gdy
wyrazili Panstwo na to zgode.

We wszystkich tych przypadkach Panstwa dane osobowe sg przekazywane lub
udostepniane wytgcznie w absolutnie niezbednym, minimalnym zakresie. Oznacza to,
ze nigdy nie sg przekazywane wszystkie posiadane dane, a jedynie te, ktére sg
konieczne do realizacji konkretnego celu.

W tych ramach — w zaleznosci od indywidualnego przypadku — Panstwa dane osobowe
moga by¢ przekazywane w szczegolnosci nastepujgcym podmiotom trzecim:

Podmioty przetwarzajace z grupy kapitatowej Zurich

Jedng z naszych podstawowych zasad jest samodzielne przeprowadzanie kluczowych
procesow przetwarzania danych w ramach naszej dziatalnosci lub zlecanie ich
wyspecjalizowanym spdtkom z naszej grupy kapitatowej (Zurich Insurance Group).
Chodzi o nastepujgce spotki, ktdre w Swietle prawa o ochronie danych nalezy uznac¢ za
podmioty przetwarzajgce w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, i z ktorymi zawarto
odpowiednie umowy zgodnie z art. 28 RODO:

e Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG, Szwajcaria - wiele naszych ustug
informatycznych pozyskujemy od naszej spotki matki, ZUrich Versicherungs-
Gesellschaft AG, z siedzibg w Szwajcarii. Gtéwne zadania polegajg na
zapewnianiu niezbednych struktur i ustug IT.

e Zurich Service GmbH - spotka Zurich Service GmbH prowadzi nasze Call Center
w Wiedniu i dba o naszg zorientowang na ustugi komunikacje z klientami. Jest
ona odpowiedzialna za kompleksowg obstuge naszych obecnych oraz
potencjalnych nowych klientow za posrednictwem réznych kanatow komunikacji
(przede wszystkim telefonicznie, mailowo i na czacie).

Przetwarzanie danych przez wyspecjalizowanych ustugodawcéw spoza naszej grupy
kapitatowej
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Ztozonos¢ dzisiejszych procesow przetwarzania danych sprawia jednak, ze w roznych
celach musimy korzystac rowniez z wyspecjalizowanych ustugodawcow spoza naszej

grupy kapitatowej i zlecac¢ im przetwarzanie Panistwa danych.

W ramach przetwarzania danych poza naszg grupa ubezpieczeniowag, nasi partnerzy sg
przez nas starannie dobierani i zobowigzani, zgodnie z przepisami art. 28 RODO, do
poufnego obchodzenia sie z Paristwa danymi oraz do przestrzegania naszych wtasnych
standardow ochrony danych. W szczegdlnosci nasi partnerzy sg zobowigzani do
przetwarzania Panstwa danych wytgcznie w ramach swiadczenia ustug. W zadnym
wypadku nie wolno im przekazywa¢ Panstwa danych stronom trzecim w celach
reklamowych ani wykorzystywac ich komercyjnie na wtasny uzytek. Wymagamy od
naszych podmiotdw przetwarzajgcych, aby wszystkie osoby upowaznione do dostepu
zostaty umownie zobowigzane do zachowania poufnosci.

Moga to by¢ nastepujace kategorie przedsiebiorstw:
« Dostawcy ustug IT, np. centra danych, dostawcy oprogramowania, wsparcie IT.

e Dostawcy ustug skanowania i druku w celu profesjonalnego skanowania
dokumentoéw oraz drukowania naszych przesytek pocztowych.

« Instytuty badania rynku, ktére na nasze zlecenie przeprowadzajg analizy rynkowe
lub badania dotyczgce zachowan, potrzeb, postaw, opinii, motywacji itp.
uczestnikow.

o Agencje reklamowe do przeprowadzania konkurséw, kampanii telewizyjnych i
radiowych, cyfrowych i analogowych akcji promocyjnych.

« Wywiadownie gospodarcze w ramach oceny zdolnosci kredytowe;j.
o Dostawcy ustug SMS, jesli korzystajg Panstwo z tej ustugi.

e Dostawcy ustug ochrony w ramach ochrony budynkdéw i bezpieczenstwa
danych.

o Firmy archiwizacyjne/utylizacyjne: archiwizacja i niszczenie akt/nosnikow
danych.

e Platformy wymiany danych: wymiana danych z brokerami i agentami, np.
Together CCA.

Przekazywanie danych samodzielnym administratorom danych

W przypadku ponizszych odbiorcow przetwarzanie danych nie jest gtownym celem,
dlatego nie jest to powierzenie przetwarzania w rozumieniu prawa o ochronie danych,
lecz korzystanie z zewnetrznych ustug specjalistycznych $wiadczonych przez
samodzielnego administratora lub niezbedne przekazanie danych takiemu
administratorowi. W zaleznosci od przypadku mozemy lub musimy przekazywac
Panstwa dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

o Posrednicy ubezpieczeniowi.
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» Inni ubezpieczyciele zaangazowani w likwidacje szkody (np. w przypadku szkod
komunikacyjnych).

« Koasekuratorzy.
« Reasekuratorzy.
» Firmy zajmujgce sie regulacja i likwidacjg szkdd (np. warsztaty).

o Uczestnicy zdarzenia szkodowego i $wiadczeniowego (np. uposazeni, sprawcy
szkdd, poszkodowani).

o Rzeczoznawcy (np. lekarze, psychologowie).
« Dostawcy ustug z zakresu kryminalistyki.
« Przedstawiciele ustawowi i umowni (np. rodzice, petnomocnicy).

o Dostawcy ustug szkodowych/firmy remontowe/warsztaty (np. pomoc drogowa,
$lusarze, hydraulicy, firmy transportu sanitarnego).

« Wierzyciele, wierzyciele winkulacyjni i wierzyciele hipoteczni.
« Bankiiinstytucje kredytowe do realizacji obrotu ptatniczego.

» Firmy windykacyjne i ustugodawcy w ramach zwalczania naduzy¢ (np. agencje
detektywistyczne).

o Adwokaciiradcowie prawniw celu dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

o Roézneizbyirady (np.izba adwokacka, rada radcow prawnych, izba lekarska, izba
gospodarcza).

« Dostawcy ustug logistycznych.
» Instytucje rozstrzygania spordéw (grupy interesu, sady polubowne).
e Ttumacze pisemni i ustni.

e Rzecznik Finansowy w ramach postepowan polubownych i interwencyjnych
dotyczacych spordw z klientami.

e Polska Izba Ubezpieczeh w celu wymiany informacji w ramach systemow
branzowych, np. w celu przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowe;.

o Zewnetrzni doradcy (np. doradcy ds. zarzgdzania, agencje marketingowe, firmy
badawcze).

Moze dojs¢ do przekazania Panstwa danych osobowych na podstawie obowigzku
prawnego nastepujgcym odbiorcom:

« Organy iinstytucje publiczne (np. Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen,
Austriacki Urzgd Nadzoru Rynku Finansowego, krajowe i zagraniczne organy
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podatkowe) oraz Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG jako nasza spdtka
matka.

Sady i prokuratury.

Komornicy sgdowi w ramach postepowan egzekucyjnych.
Komisarz sgdowy (notariusz).

Syndyk masy upadtos$ciowe].

Organy podatkowe.

Biegli rewidenci, doradcy podatkowi.

Inne urzedy i inne podmioty publicznoprawne.

Dostosowanie niniejszej informaciji

Niniejsza informacja zastepuje wszystkie poprzednie wersje. Zastrzegamy sobie prawo
do jej dostosowania w razie potrzeby.

Jednakowe formy zwracania sie do wszystkich

Ze wzgledu na lepszg czytelnos¢, w naszych tekstach stosujemy forme meska.
Oczywiscie zwroty te odnoszg sie do osob wszystkich ptci.
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