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Informacja o ochronie danych osobowych 

zgodnie z art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych, dalej „RODO".  

Ochrona Państwa danych jest dla nas bardzo ważna. Niniejszym informujemy Państwa 
o tym, o sposobie przetwarzania Państwa danych osobowych. Pod pojęciem „dane 
osobowe" rozumie się wszelkie informacje odnoszące się do osób fizycznych (np. 
imiona i nazwiska, adresy, dane zawarte w umowie, dane dotyczące zgłoszonych szkód). 

Administratorem Państwa danych osobowych jest Zürich Versicherungs-
Aktiengesellschaft (Spółka Akcyjna) z siedzibą przy Leopold-Ungar-Platz 2, 1190 
Wiedeń.  

Kontakt z nami jest możliwy:  

• pisemnie: na adres siedziby wskazany powyżej;  

• za pośrednictwem poczty elektronicznej: datenschutz@at.zurich.com;  

• telefonicznie, pod numerem: +43 (0)8000 80 80 80. 

W Polsce administrator prowadzi działalność poprzez Zürich Versicherungs-
Aktiengesellschaft (Spółka Akcyjna) Oddział w Polsce z siedzibą w Warszawie (00-
633), przy ul. Polnej 11.  

Swoje prawa jako osoby, której dane dotyczą (np. prawo do informacji, usunięcia 
danych), mogą Państwo realizować pod adresem datenschutz@at.zurich.com. 
Szczegółowe informacje dotyczące praw przysługujących osobom, których dane 
dotyczą, zostały przedstawione w dalszej części niniejszej klauzuli informacyjnej. 

W przypadku jakichkolwiek pytań lub wątpliwości dotyczących przetwarzania przez nas 
Państwa danych osobowych prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych 
pod adresem e-mail: dpo@at.zurich.com. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania Państwa danych osobowych  

Państwa dane osobowe przetwarzamy w związku z prowadzoną działalnością 
ubezpieczeniową wyłącznie w zakresie niezbędnym do zawarcia, wykonywania oraz 
zakończenia umowy ubezpieczenia. Obejmuje to w szczególności rozpatrzenie wniosku 
o ubezpieczenie, ocenę ryzyka ubezpieczeniowego, realizację obowiązków doradczych 
oraz ustalenie i weryfikację zasadności świadczeń. 

Państwa dane osobowe mogą być również przetwarzane w celu obsługi i rozliczania 
roszczeń osób poszkodowanych, dochodzenia oraz realizacji roszczeń regresowych, 
zawierania i wykonywania umów reasekuracyjnych, a także opracowywania i 
doskonalenia taryf, produktów oraz usług ubezpieczeniowych. Dane są ponadto 
wykorzystywane do celów statystycznych, prowadzenia badań istotnych dla 
działalności ubezpieczeniowej (np. analiz zdarzeń ubezpieczeniowych), zapobiegania 
nadużyciom, realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa i wymogów 
nadzorczych, a także do działań marketingowych oraz badań rynku i opinii. 
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Poniżej przedstawiamy szczegółowe informacje dotyczące celów i podstaw prawnych 
realizowanych w związku z przetwarzaniem Państwa danych osobowych. 

1. Przetwarzanie w celu wykonania umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

Przetwarzanie Państwa danych osobowych jest niezbędne do zawarcia i wykonywania 
umowy ubezpieczenia. Dane te są wykorzystywane w szczególności w celu oceny 
możliwości nawiązania stosunku ubezpieczeniowego oraz określenia warunków 
ochrony ubezpieczeniowej, a także ewentualnej zmiany zawartej umowy. Przetwarzanie 
danych jest również konieczne do wystawienia i przekazania polisy, ustalenia oraz 
realizacji roszczeń wynikających ze zdarzeń ubezpieczeniowych, jak również do obsługi 
procesów związanych z rejestracją pojazdów. 

Ponadto Państwa dane osobowe są wykorzystywane w ramach bieżącej obsługi 
umowy, w tym do przekazywania informacji o zmianach przepisów lub innych 
okolicznościach mogących mieć wpływ na Państwa stosunek ubezpieczeniowy. 

Zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia wymagają przetwarzania określonych 
danych osobowych. W przypadku ich niepodania zawarcie umowy oraz świadczenie 
ochrony ubezpieczeniowej mogą okazać się niemożliwe. 

2.  Przetwarzanie w celu wypełnienia obowiązku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. 
c RODO, a w przypadku szczególnych kategorii danych osobowych również ze 
względu na ważny interes publiczny, na podstawie prawa Unii lub prawa państwa 
członkowskiego, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. g RODO 

Podlegamy różnym obowiązkom prawnym, w szczególności wymogom nadzorczym, 
obowiązkom związanym z prowadzeniem działalności ubezpieczeniowej i 
reasekuracyjnej, obowiązkom wynikającym z przepisów o rachunkowości, 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu, a także obowiązkom 
podatkowym i sprawozdawczym. Jako zakład ubezpieczeń podlegamy nadzorowi  
austriackiego Urzędu Nadzoru Rynku Finansowego (Finanzmarktaufsichtsbehörde) 
oraz – w ograniczonym zakresie – polskiej Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), którym 
przekazujemy informacje w zakresie wymaganym przez obowiązujące przepisy prawa. 

W związku z powyższym możemy przetwarzać Państwa dane osobowe w celu oceny 
ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia i 
wykonywania umowy ubezpieczenia, likwidacji szkód, ustalania wysokości świadczeń, 
kalkulacji składek ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, tworzenia rezerw 
techniczno-ubezpieczeniowych, opracowywania taryf i produktów ubezpieczeniowych, 
prowadzenia analiz statystycznych, rozpatrywania reklamacji i odwołań oraz realizacji 
obowiązków wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

Ponadto, w związku z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia, możemy 
przetwarzać dane dotyczące zdrowia ubezpieczającego, ubezpieczonego lub 
poszkodowanego, jeżeli jest to niezbędne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, 
ustalenia warunków ochrony ubezpieczeniowej, wykonywania umowy ubezpieczenia, 
rozpatrywania zgłoszeń szkód oraz ustalania, dochodzenia lub realizacji roszczeń 
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wynikających z umowy ubezpieczenia. Przetwarzanie danych odbywa się zgodnie z 
RODO oraz przepisami prawa regulującymi działalność ubezpieczeniową. 

3. Przetwarzanie w celu ochrony prawnie uzasadnionych interesów zgodnie z art. 6 
ust. 1 lit. f RODO, a w przypadku szczególnych kategorii danych osobowych 
również w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, zgodnie z art. 9 ust. 
2 lit. f RODO 

Oprócz przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia i wykonania umowy lub 
realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa, możemy przetwarzać Państwa 
dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, po uprzednim 
wyważeniu interesów i praw osób, których dane dotyczą. 

W szczególności dane osobowe mogą być przetwarzane w celu: 

1. weryfikacji historii szkodowej, zapobiegania i wykrywania przestępczości 
ubezpieczeniowej oraz przeciwdziałania nadużyciom, przy czym naszym prawnie 
uzasadnionym interesem jest zapobieganie przestępstwom ubezpieczeniowym 
oraz ochrona przed nadużyciami; 

2. zawierania i wykonywania umów reasekuracji, zarządzania portfelem 
reasekuracyjnym oraz ograniczania ryzyka ubezpieczeniowego związanego z 
zawartą umową, przy czym naszym prawnie uzasadnionym interesem jest 
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego; 

3. ustalania wysokości składek ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, tworzenia 
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celów wypłacalności i 
rachunkowości, opracowywania taryf i produktów ubezpieczeniowych oraz 
prowadzenia analiz statystycznych, przy czym naszym prawnie uzasadnionym 
interesem jest ustalanie składek zapewniających wykonanie zobowiązań i 
pokrycie kosztów działalności oraz realizacja obowiązków wynikających z 
przepisów regulujących działalność ubezpieczeniową, w tym przepisów 
mających zastosowanie do zakładów ubezpieczeń prowadzących działalność 
na terytorium Polski;  

4. marketingu naszych własnych produktów lub usług lub grupy kapitałowej, do 
której należymy (Grupa Zurich), w tym profilowania w celu określenia preferencji 
lub potrzeb w zakresie produktów ubezpieczeniowych i finansowych oraz 
przedstawienia odpowiedniej oferty, przy czym naszym prawnie uzasadnionym 
interesem oraz grupy kapitałowej, do której należymy (Grupa Zurich), jest 
dostarczanie informacji o produktach ubezpieczeniowych oraz promowanie 
własnych produktów lub usług; 

5. prowadzenia działań analitycznych, w tym doboru usług do potrzeb klientów 
oraz optymalizacji produktów ubezpieczeniowych w oparciu o uwagi klientów i 
ich zainteresowanie, przy czym naszym prawnie uzasadnionym interesem jest 
doskonalenie jakości produktów i świadczonych usług; 

6. oceny wiarygodności płatniczej i zdolności do wywiązywania się ze zobowiązań 
finansowych związanych z oferowanymi produktami lub usługami, przy czym 
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naszym prawnie uzasadnionym interesem jest ograniczanie ryzyka finansowego 
oraz zapewnienie prawidłowej realizacji umów; 

7. prowadzenia badań satysfakcji klientów, monitorowania jakości obsługi oraz 
podejmowania działań zmierzających do poprawy jakości świadczonych usług, 
przy czym naszym prawnie uzasadnionym interesem jest doskonalenie jakości 
produktów i świadczonych usług; 

8. oceny indywidualnej sytuacji ryzykowej klienta, analizy zakresu ochrony 
ubezpieczeniowej oraz identyfikowania ewentualnych potrzeb 
ubezpieczeniowych, przy czym naszym prawnie uzasadnionym interesem jest 
zapewnienie adekwatnej ochrony ubezpieczeniowej oraz właściwa ocena ryzyka 
ubezpieczeniowego; 

9. zapewnienia bezpieczeństwa sieci, systemów teleinformatycznych, danych oraz 
ciągłości działania usług świadczonych drogą elektroniczną, przy czym naszym 
prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie bezpieczeństwa informacji, 
ochrona danych oraz bezpieczeństwo prowadzonej działalności; 

10. windykacji należności wynikających z umowy ubezpieczenia, przy czym naszym 
prawnie uzasadnionym interesem jest możliwość dochodzenia należności; 

11. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi z umową 
ubezpieczenia, w tym realizacji roszczeń regresowych, przy czym naszym 
prawnie uzasadnionym interesem jest możliwość dochodzenia roszczeń lub 
obrony przed roszczeniami. 

4. Przetwarzanie na podstawie Państwa zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO 
oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO 

Na podstawie odrębnie udzielonej przez Państwa zgody możemy przetwarzać Państwa 
dane osobowe w celach określonych w treści tej zgody, w szczególności w celu 
przekazywania informacji o naszych produktach i usługach, produktach lub usługach 
podmiotów z naszej grupy kapitałowej (Grupa Zurich), usługach dodatkowych 
związanych z zawartą umową ubezpieczenia, a także prowadzenia badań satysfakcji 
klientów, ankiet, konkursów lub innych działań informacyjnych i promocyjnych, za 
pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, wiadomości SMS, aplikacji mobilnych 
lub innych kanałów komunikacji wskazanych przez Państwa, przekazywania danych 
osobowych innym zakładom ubezpieczeń w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, 
jeżeli wyrazili Państwo na to odrębną zgodę, a także przetwarzania szczególnych 
kategorii danych osobowych, w tym danych dotyczących zdrowia, jeżeli jest to objęte 
zakresem udzielonej zgody. 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w powyższych celach jest 
udzielona przez Państwa zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a w przypadku 
szczególnych kategorii danych osobowych, w tym danych dotyczących zdrowia, art. 9 
ust. 2 lit. a RODO. 

Mogą Państwo w każdym czasie wycofać udzieloną zgodę. Wycofanie zgody nie 
wpływa na zgodność z prawem przetwarzania danych dokonanego przed jej 
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wycofaniem. Od momentu otrzymania informacji o wycofaniu zgody zaprzestaniemy 
przetwarzania danych osobowych w zakresie objętym wycofaną zgodą, chyba że 
istnieje inna podstawa prawna ich przetwarzania. 

Konieczność przetwarzania Państwa danych 

Podanie Państwa danych osobowych oraz w stosownych przypadkach danych osób 
trzecich, które Państwo wskazują, jest niezbędne do oceny Państwa ryzyka 
ubezpieczeniowego, nawiązania stosunku ubezpieczeniowego oraz realizacji Państwa 
roszczeń z tytułu świadczeń. Jeżeli nie udostępnią nam Państwo tych danych lub nie 
udostępnią ich w wymaganym zakresie, nawiązanie pożądanego przez Państwa 
stosunku ubezpieczeniowego może być niemożliwe lub realizacja Państwa roszczenia 
nie będzie możliwa. Prosimy mieć na uwadze, że nie będzie to uznane za niewykonanie 
umowy z naszej strony. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest 
dobrowolne. 

Odbiorcy Państwa danych 

Państwa dane są przekazywane wyłącznie, gdy: 

• istnieje ku temu podstawa umowna lub prawna, 

• jest to konieczne do ochrony naszego nadrzędnego prawnie uzasadnionego 
interesu, lub 

• posiadamy Państwa zgodę na ich przekazanie. 

Państwa dane są przekazywane wyłącznie w niezbędnym zakresie. Państwa dane 
otrzymuje np. Państwa broker ubezpieczeniowy lub agent ubezpieczeniowy na 
podstawie i w ramach udzielonego przez Państwa pełnomocnictwa. 

Ze względu na dużą złożoność działalności ubezpieczeniowej oraz uwarunkowań 
prawnych zlecamy niekiedy usługodawcom przetwarzanie Państwa danych. Również w 
ramach realizacji spraw biznesowych może być konieczne przetwarzanie Państwa 
danych w obrębie naszej grupy ubezpieczeniowej. We wszystkich przypadkach 
korzystania z usługodawców zawierane są odpowiednie umowy powierzenia 
przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO. 

Może się zdarzyć, że Państwa dane zostaną przekazane odbiorcom w państwach 
trzecich. Czynimy to jednak wyłącznie wtedy, gdy Komisja Europejska potwierdziła 
odpowiedni poziom ochrony danych (więcej informacji można znaleźć tutaj) lub gdy 
istnieją inne odpowiednie gwarancje ochrony danych, spełniające wymogi RODO (np. 
uzgodnienie standardowych klauzul umownych UE dotyczących ochrony danych - 
szczegóły dostępne są tutaj). 

Państwa dane osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy 
- do Szwajcarii - w ramach Grupy Zurich oraz w związku z realizacją umów 
reasekuracyjnych, w celach wskazanych powyżej. Przekazywanie danych osobowych 
do podmiotów z Grupy Zurich odbywa się w oparciu o decyzję o adekwatności, o której 
mowa powyżej. 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_pl
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_pl
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Mogą Państwo zażądać informacji o zastosowanych zabezpieczeniach lub o miejscu 
ich udostępnienia, kontaktując się z nami lub z naszym Inspektorem Ochrony Danych, 
korzystając z danych kontaktowych wskazanych powyżej.  

Szczegółowa lista możliwych odbiorców danych znajduje się w dokumencie „Lista 
odbiorców i kategorii odbiorców”, który stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej Informacji o 
ochronie danych osobowych. 

Bezpieczeństwo danych osobowych  

Ochrona Państwa danych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem 
zniszczeniem, utratą, zmianą lub nieuprawnionym ujawnieniem danych bądź 
nieuprawnionym dostępem do danych przesyłanych, przechowywanych lub w inny 
sposób przetwarzanych jest zapewniona za pomocą środków technicznych i 
organizacyjnych. 

Środki te obejmują np. stosowanie nowoczesnego oprogramowania 
zabezpieczającego i metod szyfrowania, fizycznej kontroli dostępu do pomieszczeń, 
systemów uprawnień oraz innych zabezpieczeń przed atakami i zapobiegania im. 

Cały ruch danych w obrębie naszego przedsiębiorstwa jest szyfrowany. Dysponujemy 
również opcjami szyfrowania w zewnętrznym ruchu danych, o ile Państwo jako odbiorca 
naszej komunikacji wspierają techniczne warunki do odszyfrowania. 

Nasze wewnętrzne centra danych spełniają wszystkie normy bezpieczeństwa ISO 
27001. Nasze standardy bezpieczeństwa obowiązują również usługodawców, z których 
korzystamy. 

Kategorie i źródło przetwarzanych przez nas danych osobowych 

Przetwarzamy Państwa dane, które otrzymaliśmy bezpośrednio od Państwa w ramach 
naszej relacji biznesowej, np. przy zawarciu umowy, zgłoszeniu szkody, konsultacji 
doradczej, zapytaniu itp., w zakresie wskazanym w dokumentacji przekazanej w związku 
z zawarciem umowy ubezpieczenia. Państwa dane zostały nam przekazane w zakresie 
danych identyfikacyjnych, danych adresowych i kontaktowych oraz informacji o 
przedmiocie ubezpieczenia. 

W toku regulacji szkód i realizacji świadczeń możemy również otrzymywać Państwa 
dane od osób trzecich, np. od ubezpieczającego lub reprezentującego go brokera 
ubezpieczeniowego, sprawcy szkody, poszkodowanego, świadków, organów 
publicznych, innych ubezpieczycieli, podmiotów świadczących usługi lecznicze oraz 
Narodowego Funduszu Zdrowia lub od partnerów umownych w ramach stosunku 
ubezpieczeniowego (np. warsztaty naprawcze). 

Ponadto przetwarzamy - o ile jest to konieczne do świadczenia naszych usług lub 
dochodzenia bądź obrony roszczeń prawnych - dane pozyskane w sposób 
dopuszczalny ze źródeł publicznie dostępnych (np. Krajowego Rejestru Sądowego, 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej) lub przekazane nam 
przez inne osoby trzecie (biura informacji kredytowej). 
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Dodatkowo możemy otrzymywać dane od organów ścigania i wymiaru sprawiedliwości 
(np. od sądów, prokuratur). 

Okres przechowywania Państwa danych osobowych 

Przechowujemy Państwa dane tylko tak długo i w takim zakresie, w jakim jest to 
uzasadnione jednym z poniższych celów, a po ustaniu celu niezwłocznie je usuwamy. 

Przetwarzamy Państwa dane w celu sporządzenia wniosku ubezpieczeniowego, aby 
móc ocenić, czy i na jakich warunkach umowa ubezpieczenia może zostać zawarta, a 
także w celu udokumentowania naszych obowiązków informacyjnych i doradczych.  

Z chwilą zawarcia umowy ubezpieczenia przechowujemy Państwa dane w każdym razie 
przez okres trwania naszej relacji ubezpieczeniowej z Państwem. Po zakończeniu 
umowy, Państwa dane będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń z 
tytułu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania 
danych wynikającego z przepisów prawa. 

Dane będą również przetwarzane do momentu wygaśnięcia uprawnienia do 
przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokości składek 
ubezpieczeniowych, składek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celów wypłacalności i rachunkowości. 

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych jest zgoda, Państwa dane osobowe 
będą przetwarzane do czasu jej wycofania. W zakresie, w jakim dane są przetwarzane 
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, dane będą przetwarzane do czasu 
wniesienia skutecznego sprzeciwu. W przypadku konieczności dochodzenia, ustalenia 
lub obrony roszczeń, Państwa dane osobowe mogą być przetwarzane do upływu 
okresu ich przedawnienia. 

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach 

W toku nawiązywania stosunku umownego dla wybranych produktów oraz związanej z 
tym weryfikacji Państwa informacji o ryzyku w pojedynczych przypadkach systemy IT 
mogą samodzielnie decydować o ewentualnych wyłączeniach ryzyka lub o zawarciu 
umowy. Te w pełni zautomatyzowane decyzje opierają się na wewnętrznie ustalonych 
regułach ważenia i oceny dostępnych informacji, opartych na procedurach 
aktuarialnych. Konsekwencją takiej oceny może być w szczególności zawarcie umowy 
na określonych warunkach, odmowa jej zawarcia lub zastosowanie wyłączeń ochrony 
ubezpieczeniowej. Za pomocą odpowiednich środków zapewniamy Państwa prawo do 
interwencji osoby, przedstawienia własnego stanowiska oraz do zakwestionowania 
takiej decyzji. 

Państwa prawa 

Mają Państwo prawo żądania informacji, czy przetwarzamy Państwa dane. Jeśli tak, 
mogą Państwo żądać informacji o samych danych, celu przetwarzania, kategoriach 
danych, odbiorcach, źródle danych oraz okresie ich przechowywania. 

Jeżeli przetwarzamy dotyczące Państwa dane, które są nieprawidłowe lub 
niekompletne, mogą Państwo żądać ich sprostowania lub uzupełnienia.  
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Mogą Państwo również żądać usunięcia swoich danych osobowych w przypadkach 
przewidzianych przepisami prawa, w szczególności gdy dane nie są już niezbędne do 
celów, w których zostały zebrane, cofnięto zgodę stanowiącą podstawę przetwarzania 
lub dane są przetwarzane niezgodnie z prawem.  

Mają Państwo również prawo żądać ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach 
przewidzianych przepisami prawa. Jeżeli nie jest jasne, czy dotyczące Państwa dane są 
nieprawidłowe, niekompletne lub przetwarzane niezgodnie z prawem, mogą Państwo 
żądać ograniczenia przetwarzania Państwa danych do czasu ostatecznego wyjaśnienia 
tej kwestii.  

W każdym czasie mogą Państwo z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją 
wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych realizowanego w celu ochrony prawnie 
uzasadnionych interesów (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Mają Państwo również prawo w każdym czasie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania 
danych osobowych na potrzeby marketingu bezpośredniego. W przypadku wniesienia 
sprzeciwu dane nie będą dalej przetwarzane w tym celu. 

Jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, mogą Państwo w każdym czasie 
wycofać zgodę, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed 
jej wycofaniem. 

Mogą Państwo otrzymać dotyczące Państwa dane, które przetwarzamy - o ile 
otrzymaliśmy je bezpośrednio od Państwa - w określonym przez nas formacie 
nadającym się do odczytu maszynowego lub zlecić nam bezpośrednie przekazanie 
tych danych wybranemu przez Państwa podmiotowi trzeciemu, o ile odbiorca ten 
umożliwi nam to z technicznego punktu widzenia, a przekazaniu danych nie stoją na 
przeszkodzie niewspółmierny nakład ani ustawowe lub inne obowiązki zachowania 
poufności lub względy poufności z naszej strony lub ze strony osób trzecich. 

We wszystkich sprawach prosimy o kontakt pod wskazanymi danymi kontaktowymi. W 
celu realizacji Państwa wniosku możemy zwrócić się o podanie dodatkowych informacji 
niezbędnych do potwierdzenia Państwa tożsamości. 

Jeżeli uważają Państwo, że przetwarzanie Państwa danych narusza prawo ochrony 
danych osobowych lub że Państwa prawa wynikające z ochrony danych osobowych 
zostały w inny sposób naruszone, przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do: 

1) polskiego organu ochrony danych osobowych (Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, Polska) lub 

2) austriackiego organu ochrony danych osobowych (Datenschutzbehörde, 
Barichgasse 40–42, 1030 Wiedeń). 

Aktualizacja informacji o ochronie danych 

Niniejsza informacja o ochronie danych może zostać w przyszłości zaktualizowana w 
związku ze zmianami, np. przepisów prawa. Aktualną wersję niniejszej informacji oraz 
wykaz usługodawców, z którymi utrzymujemy stałe relacje biznesowe, mogą Państwo 
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uzyskać - z podziałem na poszczególne spółki - w stopce naszej strony internetowej, w 
zakładce „Ochrona danych osobowych”. 
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Załącznik nr 1 do Informacji o ochronie danych osobowych –  

Lista odbiorców i kategorii odbiorców 

 

Lista odbiorców i kategorie odbiorców 

Dla celów zawarcia, administrowania, wykonania i rozwiązania umowy ubezpieczenia 
niezbędne jest przetwarzanie Państwa danych osobowych. Ze względu na wysoką 
złożoność działalności ubezpieczeniowej oraz uwarunkowania prawne, może okazać 
się konieczne przekazanie Państwa danych bardzo różnym odbiorcom. Poniżej znajdują 
się szczegółowe informacje o tym, jakim odbiorcom lub kategoriom odbiorców możemy 
przekazywać Państwa dane osobowe. 

Przekazanie danych następuje oczywiście tylko wtedy, gdy jest to niezbędne do 
wykonania umowy, gdy istnieje obowiązek prawny, gdy jest to konieczne do ochrony 
nadrzędnego prawnie uzasadnionego interesu naszego lub osoby trzeciej, lub gdy 
wyrazili Państwo na to zgodę. 

We wszystkich tych przypadkach Państwa dane osobowe są przekazywane lub 
udostępniane wyłącznie w absolutnie niezbędnym, minimalnym zakresie. Oznacza to, 
że nigdy nie są przekazywane wszystkie posiadane dane, a jedynie te, które są 
konieczne do realizacji konkretnego celu. 

W tych ramach – w zależności od indywidualnego przypadku – Państwa dane osobowe 
mogą być przekazywane w szczególności następującym podmiotom trzecim: 

Podmioty przetwarzające z grupy kapitałowej Zurich 

Jedną z naszych podstawowych zasad jest samodzielne przeprowadzanie kluczowych 
procesów przetwarzania danych w ramach naszej działalności lub zlecanie ich 
wyspecjalizowanym spółkom z naszej grupy kapitałowej (Zurich Insurance Group). 
Chodzi o następujące spółki, które w świetle prawa o ochronie danych należy uznać za 
podmioty przetwarzające w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, i z którymi zawarto 
odpowiednie umowy zgodnie z art. 28 RODO: 

• Zürich Versicherungs-Gesellschaft AG, Szwajcaria - wiele naszych usług 
informatycznych pozyskujemy od naszej spółki matki, Zürich Versicherungs-
Gesellschaft AG, z siedzibą w Szwajcarii. Główne zadania polegają na 
zapewnianiu niezbędnych struktur i usług IT. 

• Zurich Service GmbH - spółka Zurich Service GmbH prowadzi nasze Call Center 
w Wiedniu i dba o naszą zorientowaną na usługi komunikację z klientami. Jest 
ona odpowiedzialna za kompleksową obsługę naszych obecnych oraz 
potencjalnych nowych klientów za pośrednictwem różnych kanałów komunikacji 
(przede wszystkim telefonicznie, mailowo i na czacie). 

Przetwarzanie danych przez wyspecjalizowanych usługodawców spoza naszej grupy 
kapitałowej 
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Złożoność dzisiejszych procesów przetwarzania danych sprawia jednak, że w różnych 
celach musimy korzystać również z wyspecjalizowanych usługodawców spoza naszej 
grupy kapitałowej i zlecać im przetwarzanie Państwa danych. 

W ramach przetwarzania danych poza naszą grupą ubezpieczeniową, nasi partnerzy są 
przez nas starannie dobierani i zobowiązani, zgodnie z przepisami art. 28 RODO, do 
poufnego obchodzenia się z Państwa danymi oraz do przestrzegania naszych własnych 
standardów ochrony danych. W szczególności nasi partnerzy są zobowiązani do 
przetwarzania Państwa danych wyłącznie w ramach świadczenia usług. W żadnym 
wypadku nie wolno im przekazywać Państwa danych stronom trzecim w celach 
reklamowych ani wykorzystywać ich komercyjnie na własny użytek. Wymagamy od 
naszych podmiotów przetwarzających, aby wszystkie osoby upoważnione do dostępu 
zostały umownie zobowiązane do zachowania poufności. 

Mogą to być następujące kategorie przedsiębiorstw: 

• Dostawcy usług IT, np. centra danych, dostawcy oprogramowania, wsparcie IT. 

• Dostawcy usług skanowania i druku w celu profesjonalnego skanowania 
dokumentów oraz drukowania naszych przesyłek pocztowych. 

• Instytuty badania rynku, które na nasze zlecenie przeprowadzają analizy rynkowe 
lub badania dotyczące zachowań, potrzeb, postaw, opinii, motywacji itp. 
uczestników. 

• Agencje reklamowe do przeprowadzania konkursów, kampanii telewizyjnych i 
radiowych, cyfrowych i analogowych akcji promocyjnych. 

• Wywiadownie gospodarcze w ramach oceny zdolności kredytowej. 

• Dostawcy usług SMS, jeśli korzystają Państwo z tej usługi. 

• Dostawcy usług ochrony w ramach ochrony budynków i bezpieczeństwa 
danych. 

• Firmy archiwizacyjne/utylizacyjne: archiwizacja i niszczenie akt/nośników 
danych. 

• Platformy wymiany danych: wymiana danych z brokerami i agentami, np. 
Together CCA. 

Przekazywanie danych samodzielnym administratorom danych 

W przypadku poniższych odbiorców przetwarzanie danych nie jest głównym celem, 
dlatego nie jest to powierzenie przetwarzania w rozumieniu prawa o ochronie danych, 
lecz korzystanie z zewnętrznych usług specjalistycznych świadczonych przez 
samodzielnego administratora lub niezbędne przekazanie danych takiemu 
administratorowi. W zależności od przypadku możemy lub musimy przekazywać 
Państwa dane osobowe następującym kategoriom odbiorców: 

• Pośrednicy ubezpieczeniowi. 
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• Inni ubezpieczyciele zaangażowani w likwidację szkody (np. w przypadku szkód 
komunikacyjnych). 

• Koasekuratorzy. 

• Reasekuratorzy. 

• Firmy zajmujące się regulacją i likwidacją szkód (np. warsztaty). 

• Uczestnicy zdarzenia szkodowego i świadczeniowego (np. uposażeni, sprawcy 
szkód, poszkodowani). 

• Rzeczoznawcy (np. lekarze, psychologowie). 

• Dostawcy usług z zakresu kryminalistyki. 

• Przedstawiciele ustawowi i umowni (np. rodzice, pełnomocnicy). 

• Dostawcy usług szkodowych/firmy remontowe/warsztaty (np. pomoc drogowa, 
ślusarze, hydraulicy, firmy transportu sanitarnego). 

• Wierzyciele, wierzyciele winkulacyjni i wierzyciele hipoteczni. 

• Banki i instytucje kredytowe do realizacji obrotu płatniczego. 

• Firmy windykacyjne i usługodawcy w ramach zwalczania nadużyć (np. agencje 
detektywistyczne). 

• Adwokaci i radcowie prawni w celu dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych. 

• Różne izby i rady (np. izba adwokacka, rada radców prawnych, izba lekarska, izba 
gospodarcza). 

• Dostawcy usług logistycznych. 

• Instytucje rozstrzygania sporów (grupy interesu, sądy polubowne). 

• Tłumacze pisemni i ustni. 

• Rzecznik Finansowy w ramach postępowań polubownych i interwencyjnych 
dotyczących sporów z klientami. 

• Polska Izba Ubezpieczeń w celu wymiany informacji w ramach systemów 
branżowych, np. w celu przeciwdziałania przestępczości ubezpieczeniowej. 

• Zewnętrzni doradcy (np. doradcy ds. zarządzania, agencje marketingowe, firmy 
badawcze). 

Może dojść do przekazania Państwa danych osobowych na podstawie obowiązku 
prawnego następującym odbiorcom: 

• Organy i instytucje publiczne (np. Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, Europejski Urząd Nadzoru Ubezpieczeń, 
Austriacki Urząd Nadzoru Rynku Finansowego, krajowe i zagraniczne organy 
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podatkowe) oraz Zürich Versicherungs-Gesellschaft AG jako nasza spółka 
matka. 

• Sądy i prokuratury. 

• Komornicy sądowi w ramach postępowań egzekucyjnych. 

• Komisarz sądowy (notariusz). 

• Syndyk masy upadłościowej. 

• Organy podatkowe. 

• Biegli rewidenci, doradcy podatkowi. 

• Inne urzędy i inne podmioty publicznoprawne. 

Dostosowanie niniejszej informacji 

Niniejsza informacja zastępuje wszystkie poprzednie wersje. Zastrzegamy sobie prawo 
do jej dostosowania w razie potrzeby. 

Jednakowe formy zwracania się do wszystkich 

Ze względu na lepszą czytelność, w naszych tekstach stosujemy formę męską. 
Oczywiście zwroty te odnoszą się do osób wszystkich płci. 

 

 

 


